
常见问题解答

1	 问：新的 Video Conferencing 类别支持哪些会议应用程序？

答：这一新的 Video Conferencing 类别当前支持 Microsoft Teams 和 Zoom。但是，如
果会议应用程序不支持快捷键设置，一些快捷键功能将默认处于不可用状态。

2	 问：在根据新的 Video Conferencing 类别下分配快捷键功能时，我是否需要选择特定
的会议应用程序？

答：不需要。设置会自动应用至 Microsoft Teams 和 Zoom。 

3 	 问：如果我之前在 Microsoft Teams 和 Zoom 中设置了功能，会怎么样？

答：系统会优先采用您之前为 Microsoft Teams 和 Zoom 进行的设置。

4 	 问：我能否分配当前没有在 Video Conferencing 下列出的快捷键设置？

答：可以，只要会议应用程序支持相关快捷键即可。请按照以下步骤操作：

1. 寻找您希望应用到功能上的快捷键组合。
2. 从应用程序列表中选择会议应用程序。
3. 前往“按钮”=>“鼠标和键盘”=>“键盘快捷键”
4. 输入快捷键按键组合并做好标记。

5	 问：我可以在哪里找到屏幕捕获文件？

答：屏幕捕获文件储存在“Picture\Kensington\”路径下。此外，您还可以单击“屏幕捕获”
提示并直接访问文件夹。

6	 问：如果会议期间我还在同时使用其他应用程序 – 例如 PowerPoint 或 Outlook，为 
Microsoft Teams/Zoom 设置的快捷键功能是否仍可以正常使用？ 

答：如果您对正在同时使用的应用程序（例如，PowerPoint 或 Outlook）进行了自定义设置，
而且正在查看这些应用程序的窗口（Microsoft Teams 或 Zoom 窗口处于最小化状态），则系
统会执行这些应用程序的设置。 
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7	 问：为什么我不能将 Video Conferencing 的快捷键设置用于 Cisco Webex？ 

答：目前，Video Conferencing 类别的快捷键仅支持 Microsoft Teams 和 Zoom。

8	 问：我能否将 Video Conferencing 功能用到其他的会议平台（比如 Google Meet）上？

答：目前，Video Conferencing 类别的快捷键仅支持 Microsoft Teams 和 Zoom。如果
您希望将快捷键用到 Google Meet 上，请按照以下这些步骤操作： 

1.  寻找您希望应用到功能上的快捷键组合。
2. 从应用程序列表中选择 Google Meet。
3.  前往“按钮”=>“鼠标和键盘”=>“键盘快捷键”
4. 输入快捷键按键组合并做好标记。

9	 问：为什么在我尝试接听或挂断来自 Zoom 的来电时，快捷键不起作用？

答：Windows 和 macOS 版本的 Zoom 下都没有适用于“接听来电”或“挂断来电”的快捷
键组合。

10	 问：为什么我不能通过按下已分配的快捷键“结束会议”来结束 Zoom 会议？

答：通常默认 macOS 版本的 Zoom 没有适用于“结束会议”的快捷键组合。
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Microsoft Teams Zoom

“静音”/“取消静音” 就绪 就绪

“打开摄像头”/“关闭摄像头” 就绪 就绪

“共享内容”/“停止共享” 就绪 就绪 

“接听通话”/“挂断通话” 就绪 不支持  
（信息将显示在屏幕上）

“结束会议” 就绪 不支持  
（信息将显示在屏幕上）

“已保存屏幕捕获” 就绪

MAC:

兼容性图表

Microsoft Teams Zoom

“静音”/“取消静音” 就绪 就绪

“打开摄像头”/“关闭摄像头” 就绪 就绪

“共享内容”/“停止共享” 就绪 就绪 

“接听通话”/“挂断通话” 就绪 不支持  
（信息将显示在屏幕上）

“结束会议” 就绪 就绪

“已保存屏幕捕获” 就绪

Windows:


